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Suomalainen mobiilifirma haastaa it-jatit
Intiassa — "Apple ei ymmarra paikallisia
tarpeita”

Nuori suomalainen mobiilialan yritys Mfore kehittaa kannykkapankkitoimintaa
Intiassa koyhille kauppiaille. Mforen perustajat uskovat, etta Intian kaltaisilla
markkinoilla parjaavat kdnnykkajattien sijaan pienet ja ketterat yritykset.

Katuruokakauppias Satish myy ruokakarryistaan kasvispyorykoita seka kikherneita. Han kayttaa Mforen

kehittdmaa mobiilipankkijarjestelmaa bisneksensa pyoérittamiseen Delhissa. Kuva: Paivi Koskinen / Yle

Mista on kyse?

e Suomalainen yritys Mfore on kehittanyt mobiilipankkipalvelua koyhille intialaisille kauppiaille.

e Kauppias voi nostaa kadulla kulkevalta kenttatyontekijaltd rahaa, mika veloitetaan hanen tililtdan
kannykkasovelluksen avulla.

e |deana on, ettd mobiilipankin avulla kdyhemmatkin ihmiset pystyvat hallitsemaan paremmin
rahojaan.

e Kauppias saastaa aikaa ja rahaa, koska han ei joudu enaa kuluttamaan tuntikausia raha-asioiden
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hoidossa.

Mobiilipalveluja lukutaidottomille

Vuosisatoja vanhoilla Shahdaran markkinakujilla Vanhassa Delhissa raha-asioiden hoitaminen ei
ole ollut nain helppoa koskaan.

Mforen kehittamassa mobiilipankkijarjestelmassa kauppias voi nostaa rahaa tililtaan keskella
katuvilinda. Kaduilla liikkuu mobiilipankin kenttatyontekija, jolta saa rahat suoraan kateen, kun
tilinosto on suoritettu kdnnykkasovelluksen avulla.

Tilinostosta saa myds sahkodisen kuitin kannykkaan tekstiviestina. Monille koyhille kauppiaille
pankkikuitti kAnnykassa on ylpeyden aihe, silla aikaisemmin kdyhat kauppiaat eivat ole paasseet
pankkien asiakkaiksi.

— He tuntevat vihdoin kuuluvansa osaksi yhteiskuntaa taloudellisessa mielessa, Mforen
toimitusjohtaja Rajive Acharya sanoo.

Acharyan mukaan jopa lukutaidottomat kauppiaat kayttavat mobiilipankkijarjestelmaa.

— Yksikin kauppias kertoi kysyvansa naapuirilta, jotta tdma lukisi aaneen tekstiviestit hanen
puolestaan, Acharya kertoo.

Suomalainen mobiilialan yritys Mfore aloitti mobiilipankkitoiminnan kehittamiseen Intiassa
vain vuosi sitten, mutta uhoaa jo parjagavansa uusien markkina-alueiden valtauksessa
paremmin kuin it-alan jattilaiset.

— Isot pelurit tulevat menettamaan valta-asemansa tulevina vuosina, sanoo Mforen
toimitusjohtaja Rajive Acharya keskella vilkasta Shahdaran markkina-aluetta Intian
paakaupungissa Delhissa.

— Muutama vuosi sitten oli vain isoja tekijoita kuten Nokia, Apple ja Sony, mutta nyt tilanne on
muuttumassa maailmanlaajuisesti, han povaa.

Mforen paamaja on Helsingissa, mutta toiminta on levittaytynyt ulkomaille, erityisesti Intiaan.
Yrityksessa uskotaan, etta Intian kaltaisilla nopeasti kehittyvilla markkinoilla parjaavat
paremmin pienet yritykset, koska ne osaavat vainuta paikalliset tarpeet kannykkajatteja
ketterammin.

Esimerkiksi maailman suurin alypuhelimien valmistaja Apple tarjoaa mobiilipalveluja
englanniksi eika hindiksi, vaikka hindi on Intian merkittavin kieli, Acharya kritisoi. Hanen
mukaansa Mfore on kehittanyt ensimmaisena yrityksena Intiassa mobiilipankkipalvelua hindin

kielella.

— Applen kaltaiset yritykset eivat ymmarra paikallisten inmisten tarpeita, vaan tarjoavat
palvelujaan ota tai jata -periaatteella. Nain ei pitaisi olla, Acharya sanoo.

Kodyhien kuluttajien miljoonamarkkinat
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Mfore pyrkiikin markkinoille, joilla suuryritykset eivat viela toimi: kohteena on
monimiljoonainen, kdyha kansanosa, joiden ulottuvilla ovat kuitenkin jo halvimmat kannykat.

Mfore on kehittanyt muun muassa mobiilipankkijarjestelmaa Intian kodyhille kauppiaille seka
sovellusta, jonka avulla 1aakarit voivat olla yhteydessa potilaisiinsa.

Kaytannossa Mfore hoitaa maksutiedon valityksen pienkauppiaille suunnatussa
mobiilipankkijarjestelmassa. Palvelun avulla katukauppiaat pystyvat kytkeytymaan
pankkipalveluun ja hoitamaan arkisia raha-asioitaan.

liIman palvelua katukauppiaiden paasy Intiassa pankin asiakkaaksi olisi monesti mahdotonta.
Yksityiset pankit kiskovat Intiassa korkeita palvelumaksuja ja vaativat asiakkailta suuria
talletuksia. Pienkauppiailla ei ole niihin kaytanndssa koskaan varaa.

Mforen palvelua kayttaakin poikkeuksellinen, paikallisen kansalaisjarjeston yllapitama pankki,
joka toimii osuuskuntana.

Mforen toimitusjohtaja Rajive Acharya tydskenteli
aikaisemmin Nokialle. Kuva: Yle

— Jarjestelman avulla kauppiaat voivat saastaa rahaa perheelleen lasten koulutusta tai
vaikkapa haita varten. Jos he tarvitsevat lainaa, mikaan tavallinen pankki ei auttaisi heita,
Acharya sanoo.

Vaikka koyhimpiin kansanosiin suuntautuva mobiilibisnes on viela pienta Intiassa, on alalla

valtavat markkinanakymat. Yli 1,2 miljardin ihmisen Intiassa on kaytdssa jo noin 900
miljoonaa puhelinliittymaa.

Isot pelurit tulevat menettamaan valta-asemansa tulevina vuosina.

— Paasy internetiin on vielda monelle luksusta, mutta kdnnykdita on jo joka paikassa, Acharya
sanoo.

Useimmilla intialaisilla matkapuhelin on halvinta mallia, mutta myo6s yksinkertaisten
kannykoiden ymparille voidaan kehittda uusia mobiilipalveluja.
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— Esimerkiksi maanviljelijalla voi menettaa koko paivan ansiot, kun han joutuu asioimaan
valtion virastossa. Siihen kuluu maaseudulla helposti koko paiva. Mobiilipalvelut voisivat
auttaa ratkomaan naita ongelmia, Acharya pohtii.

Nokian raunioista Intian markkinoille

Runsaat kaksi vuotta sitten perustettu Mfore on syntynyt pitkalti Nokian kannykkajatin
raunioista: lahes kaikki osuuskuntana toimivan yrityksen tyontekijoista ovat entisia tai nykyisia
Nokian insindoreja.

Mobiilipankkipalvelu on helpottanut pienkauppiaiden
eldmaa Vanhassa Delhissad. Kuva: Paivi Koskinen / Yle

Toimitusjohtaja Acharyakin asui Suomessa ja tydskenteli Nokialle 15 vuotta.
— Me hyddymme ja jatkamme Nokian jattdamaa perintéa, Acharya sanoo.

Toimintaa on Intian lisdksi myos Brasiliassa, Nepalissa ja Kosovossa. Mfore on
laajentamassa toimintaansa parhaillaan myds Britanniaan.

Paivi Koskinen, Yle, Delhi

Paivi Koskinen

h @paivireport
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